Fragen und Antworten zur Debit Mastercard Stu
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Allgemeine Informationen

Was ist die Debit Mastercard Stu?

Die Debit Mastercard Stu ist die neue Debitkarte der Glarner Kantonalbank fir Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 14 und 25
Jahren. Sie ersefzt die bisherige Debit STUcard.

Welche Karte eignet sich wofiir?

Debit Mastercard Stu

Die Debit Mastercard Stu ist die ideale Karte fir Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 14 und 25 Jahren. Mit der weltweit akzep-
fierten Karte kénnen Sie Bargeld beziehen, bargeld- und kontakflos bezahlen und online einkaufen. Dank der Karten-App und der direkten
Kontobelastung haben Sie lhre Ausgaben stets im Griff. Zusditzlich profitieren Sie von Cashback in den Bereichen Food, lifestyle, [Online-)
Shopping und Nightlife in der Schweiz. Als StuMember haben Sie zudem Zugang zu Wettbewerben mit atiraktiven Preisen.

Glarner Debit Mastercard

Die Clarner Debit Mastercard ist die Alliagskarte fir Privatpersonen ab 25 Jahren. Mit der weltweit akzeptierten Karte kénnen Sie Bargeld
beziehen, bargeld- und kontakilos bezahlen und online einkaufen. Dank der Karfen-App und der direkten Kontobelastung haben Sie lhre Aus-
gaben stets im Giriff. Zusétzlich profitieren Sie vom atfrakfiven Vorteilsprogramm der Glamer Kantonalbank und von Versicherungsleistungen.

Kreditkarte

Die Kreditkarte ist die optimale Ergénzung zur Glamer Debit Masfercard und zur Debit Masfercard Stu und eignet sich vor allem fir gréssere
Einkciufe und Reisen. Zahlungen, Abhebungen und Reservationen werden nicht direkt lhrem Konto belastet, sondern zum Monatsende in
Rechnung gestellt. Belastungen erfolgen also spater als bei Verwendung der Debitkarte. Zudem profitieren Sie von umfangreichen Versiche-
rungsleistungen und nehmen am Bonusprogramm «surprize» teil.

Travel

Die Travel ist die sichere Prepaid Kreditkarte fir lhre Reisen. Sie erhalten die Karte sofort ohne Bonitdtsprifung, kénnen Guthaben nach
Bedarf laden und weliweit bezahlen — ohne Jahresgebihr und mit voller Kostenkontrolle via App. Profitieren Sie mit den Travel Benefits von
verschiedenen Verginstigungen rund ums Reisen und Shoppen.
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http://glkb.ch/debit-mastercard
https://glkb.ch/kreditkarten
https://www.viseca.ch/de/viseca-bonusprogramm
http://glkb.ch/travel
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Konditionen und Gebihren

Andern sich die Konditionen der Debit Mastercard Stu gegeniber der Debit STUcard?

Nein, fir die Debit Mastercard Stu gelten die gleichen Jahresgebihren wie fir die bisherige Debit STUcard gemdss Preis- und Diensileis-
tungsibersicht fir Private Servicekonto.

Was kostet ein Bargeldbezug mit der Debit Mastercard Stu?

Bargeldbezige in CHF an Bancomaten der Kantonalbanken sind in der ganzen Schweiz kostenlos. Bei Fremdbanken kostet jeder

CHF-Bargeldbezug schweizweit CHF 2.—.

Bezige in EUR sind an Bancomaten der Kantonalbanken kostenlos. Bei Fremdbanken kostet jeder EUR-Bargeldbezug schweizweit

CHF 5.-.
Bei EUR-Beziigen an GLKB-Schaltern ab EUR-Konto wird ein Agio von 0,5 % min. CHF 10.- belastet.

Im Ausland kostet ein Bargeldbezug 0,8 % oder mindestens CHF 5.—.

Welche Gebiihren werden fir bargeldloses Bezahlen verrechnet?

Transaktionen in der Schweiz in CHF: kostenlos

Transaktionen im Ausland: 1,75% oder maximal CHF 1.50
Nutzung und Funktionen

Welche Funktionen bietet die Debit Mastercard Stu?

- Volle Transparenz und Kostenkontrolle dank direkfer Konto-Abbuchung
- Weltweite Bargeldbeziige an Bancomaten [in der Schweiz kostenlos bei allen Bancomaten von Kantonalbanken,
gilt fir Beziige in CHF und EUR)
- Bargeld- und kontaktloses Bezahlen weliweit an Verkaufsstellen mit dem Mastercard-logo
- Mobile Payment
— Online bezahlen in Online-Shops, App Stores, Apps und bei Abonnementdiensten wie Netflix, Sky oder Spotify
— Hotel- oder Mietwagenreservationen
— Attraktiver Cashback und Wettbewerbe fir die Bereiche Food, Lifestyle, (Online-|-Shopping und Freizeit
— Self Service bei Karteneinstellungen im e-Banking oder in der Mobile Banking App
* Karte sperren und entsperren
* Kontaktlos-Funktion deaktivieren
® &nder festlegen, in denen die Karte nicht genutzt werden kann (Geoblocking)
— Shopping-Versicherungen mit atiraktiven Versicherungsleistungen, die Ihr Einkaufsvergniigen noch sicherer machen:
® Finkaufsschutz-Versicherung
® Online-Shopping-Versicherung
¢ BestpreisGarantie
® TicketVersicherung
* Garanfieverldngerung
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https://glkb.ch/documents/279224/686462/GLKB_Preisuebersicht_Servicekonten.pdf/68e8ba32-40ed-939c-672a-89595734f379?t=1622623952910
https://glkb.ch/documents/279224/686462/GLKB_Preisuebersicht_Servicekonten.pdf/68e8ba32-40ed-939c-672a-89595734f379?t=1622623952910
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Was ist der Unterschied zur Kreditkarte?

Die Debit Masfercard Stu ist eine Karte mit Direkibelastung, bei welcher Zahlungen und Barbeziige unmittelbar lhrem Konto belastet werden.
Auch Reservierungen reduzieren unmittelbar Ihr verfigbares Kontoguthaben und ihre Kartenlimite. Bei einer Kreditkarte werden die Befrdge
nicht sofort Ihrem Konto belastet, sondern einmal im Monat wird eine Kreditkartenabrechnung mit den Ausgaben aus dem Vormonat erstellt. Die
Rechnung wird anschliessend mittels Lastschriftverfahren (LSV+) beglichen.

Welche Einsatzméglichkeiten habe ich mit der Debit Mastercard Stu?

- Bargeldloses Einkaufen und Zahlen an Automaten weltweit (z. B. Tanken)
— Bezahlen in Online-Shops

— Bezahlen in Apps und App Stores

— Hinterlegung der Karte bei digitalen Zahldiensten

- Bargeldbeziige an Bancomaten und Postomaten

- Bargeldeinzahlungen an GIKB-Geldeinzahlungsautomaten

Sie kénnen |hre Debit Mastercard Stu Gberall einsetzen, wo Mastercard akzeptiert wird. Es gibt wenige Bezahlstellen, bei denen nur
Maestro akzeptiert wird. Die Schweizer Banken arbeiten mit Mastercard und SIX daran, vorhandene Licken kontinuierlich zu schliessen.
An solchen Standorten kann als Alternative zu Bargeld oft TWINT eingesetzt werden.

Kann die Debit Mastercard Stu zu einem Konto in Fremdwdhrung bestellt werden?

Nein, die Debit Mastercard Stu ist nur fir die Servicekonten Privat 25 und Jugend in CHF verfigbar.

Wie kann ich meine Debit Mastercard Stu fiir Online-Zahlungen nutzen?

Damit Sie mit der Debit Mastercard Stu online bezahlen kénnen, missen Sie lhre Karte einmalig fir 3-D Secure registrieren. Dies erfolgt

automatisch mit der Hinterlegung lhrer Karte in der debix+ App:

— Lladen Sie die kostenlose App debiX+ im App Store oder im Google Play Store herunter.

— Fur die Registrierung bendtigen Sie lhre Debit Mastercard Stu, lhr Smartphone und den Aktivierungscode [OTRC), der lhnen separat
per Post zugestellt wird.

— Hinterlegen Sie Ihre Debit Mastercard Stu in der App mit lhrem Akfivierungscode. Sie werden in der App Schritt fur Schritt durch den
Prozess gefhrt. In der App debiX+ kénnen Sie Ihre Karte auch jederzeit wieder fir Online-Einkéufe [e-Commerce) blockieren.

Wie kann ich mit der Debit Mastercard Stu in Online-Shops bezahlen?

Nur wenige Online-Shops nutzen bereits die korrekte Bezeichnung fir «Debit» als Zahlungsart. Weéhlen Sie daher «Kreditkarte» (bzw.
Mastercard) als Zahlungsart aus, die Transaktion wird als Debit-Transaktion abgewickelt, das heisst der Betrag wird nach der Bezahlung
direkt Ihrem Konto belastet. Geben Sie Ihre 16-stellige Debitkarten-Nummer, das Ablaufdatum und die dreistellige Kartenprifnummer
(CVC) Ihrer Debit Mastercard Stu ein — Sie finden diese Angaben auf der Rickseite Ihrer Debitkarte — und autorisieren Sie die Transakti-
on mit der debiX+ App.

K6nnen Online-Zahlungen auch ohne 3-D Secure getitigt werden?

Die Entscheidung, 3-D Secure zu verwenden und damit die Bestatigung der Zahlung durch einen weiteren Sicherheitsfaktor zu verlan-
gen, liegt allein beim Handler. Fihrt der Online-Shop diese zusdizliche Bestatigung nicht durch, wird der Kartenzahlungsvorgang nach
Eingabe der Kartennummer, des Ablaufdatums und der Kartenprifnummer (CVC| ausgefihrt, sobald Sie auf «Bezahlen» klicken. Da das
Zahlungssystem lernt, kann es sein, dass bei einem Héndler, welcher 3-D Secure verwendet, nach mehrmaligen Eink&ufen keine regel
mdssige Bestatigung mehr eingefordert wird.

Ist die Hinterlegung der Debit STUcard als Zahlungsmittel in Apps méglich?
Jo, die Debit Mastercard Stu kann als Zahlungsmittel in Apps wie zum Beispiel SBB, Spotify, Nefflix etc. hinterlegt werden.
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Kann ich mit der Debit Mastercard Stu einen Mietwagen oder ein Hotel buchen?

Ja, Sie kénnen mit Ihrer Debit Mastercard Stu ein Hotelzimmer oder einen Mietwagen reservieren (auch online méglich). Soweit keine
Vorauszahlung erfolgt, fihren viele Handler eine Prisfung der Kartengiltigkeit durch. Handlerabhdngig kann zum Zeitpunkt der Buchung
oder bei Ihrer Ankunft auch ein Befrag blockiert werden, der zum Beispiel beim Auschecken oder bei Mietwagenschaden belastet
werden kann. Zum Zeitpunkt, an dem der Befrag blockiert wird, missen die Kartenlimite und die Kontodeckung ausreichend sein. Der
reservierte Befrag kann bis zu 30 Tage blockiert bleiben und steht wahrend dieser Zeit auf dem Konto nicht zur Verfigung.

Gelten meine Geoblocking-Einstellungen (Kartennutzung geografisch einschranken) auch fir Online-Zahlungen?

Nein, das Sperren von Lléndern fir mit der Debitkarte getétigte Transaktionen hat keinen Einfluss auf Zahlungen in Online-Shops. Die
geografischen Einstellungen gelten nur fir den Gebrauch an physischen Verkaufsstellen und an Geldautomaten.

debiX+ App und 3-D Secure

Was ist die debiX+ App?

Mit der debix+ App konnen 3-D Secure gesicherte Transaktionen freigegeben werden. Ausserdem kann die Karte fir Online-Einkéufe,
kontaktlose Zahlungen, Bargeldbeziige einzeln deaktiviert und akfiviert werden. Sie kénnen Transaklionen einsehen und prifen, wo Sie
Ihre Debitkarte digital hinterlegt haben. Die Funktionalitdten werden stefig erweitert.

Aus Sicherheitsgrinden ist eine Verwendung fur Online-Einkéufe ohne Hinterlegung der Debit Mastercard Stu in der debix+ App nicht
maglich.

Wie kann die Debit Mastercard Stu fiir 3-D Secure registriert werden?

Es ist eine einmalige Registrierung Ihrer Debit Mastercard Stu fir 3-D Secure erforderlich.

— laden Sie die kostenlose App debiX+ im App Store oder im Google Play Store herunter.

— Fir die Registrierung bendtigen Sie lhre Debit Mastercard Stu, |hr Smartphone und den Aktivierungscode [OTRC = One-Time Registro-
tion Code), der lhnen separat per Post zugestellt wird.

— Aktivieren Sie Ihre Debit Mastercard Stu in der App mit lhrem Aktivierungscode. Sie werden in der App Schrift fur Schritt durch den
Prozess gefihrt. Die Funktion Iésst sich in der App jederzeit wieder deaktivieren.

Kann die Funktion fiir Online-Einkdufe deaktiviert werden?

Ja. Sie kénnen die Online-Bezahlfunktion via App debiX+ jederzeit selbst oder Uber die Service line, 0844 773 773, deaktivieren und
auch wieder aktivieren.

Was muss ich tun, wenn ich meinen 3-D Secure-Code (OTRC, Aktivierungscode) nicht mehr finde?

Bitte kontaktieren Sie unsere Service Line unter der Telefonnummer 0844 773 773, Montag bis Freitag, 08.00 bis 18.00 Uhr. Ausser-
halb der Offnungszeiten werden Sie an den Kundendienst der SIX weitergeleitet. Sie erhalten einen neuen Akfivierungscode per Post
zugestellt.

Was ist 3-D Secure? Sind Online-Zahlungen sicher?

3-D Secure ist ein Sicherheitsstandard bei Zahlungen im Internet. Bei einem Online-Einkauf erfolgt im Hintergrund eine Risikopriifung. Mit
3-D Secure werden Sie mit einer Push-Nachricht zur Bestatigung lhres Online-Einkaufs ber die debiX+ App aufgefordert, zusétzlich zu den
zuvor eingegebenen Kartendaten.

3-D Secure erhoht die Sicherheit der Transaktion durch die Verwendung des zusétzlichen Sicherheitsfaktors. Im Falle eines Missbrauchs
haften Sie nicht fir einen potenziellen finanziellen Schaden, sofern Sie die Sorgfaltspflichten eingehalten haben.
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Es steht ein Wechsel der Telefonnummer an, muss fiir die 3-D Secure-Registrierung ein neuer Registrationscode (OTRC) angefordert
werden?

Wenn lhre alte Telefonnummer, welche in Ihrer debiX+ App hinterlegt ist, noch aktiv ist, brauchen Sie keinen neuen Registrationscode [OTRC].
Wenn Sie eine neue Telefonnummer haben, brauchen Sie einen neuen OTRC fir die Aktualisierung Ihrer Daten in der debiX+ App. Bitte
wenden Sie sich in diesen Féllen an unsere Service line, 0844 773 773.

Ich habe eine neve Mailadresse und kann mich in der debix+ App nicht mehr registrieren.
Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an unsere Service line, 0844 /73 773.

Kontaktlos bezahlen

Kann die Kontaktlos-Funktion deaktiviert werden?

Ja, sie kannen die Kontakilos-Funktion selbst im e-Banking oder in der debiX+ App deakiivieren oder Sie lassen sie Gber die Service Line,

0844 773 773, ausschalten. Auf lhren Wunsch hin kann diese Funktion auch wieder aktiviert werden.

Wie sicher ist kontaktloses Bezahlen?

— Die Debit Mastercard Stu mit Kontakflos-Funktion ist mit einem Chip der neusten Generation ausgestattet und ist punkfo Sicherheit auf
dem aktuellen Stand.

— Eine Zahlung wird nur dann ausgeldst, wenn die Debit Mastercard Stu sehr nahe ans lesegerdt gehalten wird. Durch die kurze Reich-
weite von 2 bis 4 cm wird eine unbeabsichtigte Zahlung aus grésserem Abstand ausgeschlossen.

— Pro Kontakt mit dem Lesegerdt kann nur eine Zahlung ausgeldst werden, auch wenn die Karte mehrmals kurz nacheinander an das
Zahlterminal gehalten wird.

— Bei Betragen Uber CHF 80.- ist die Eingabe des PIN-Codes notwendig.

Kontakt und Support

Wo kann ich mich melden, wenn ich Fragen zu meiner neuen Debit Mastercard Stu habe?

Bei Fragen rund um lhre neue Debitkarte kontaktieren Sie unsere Service Line unter der Telefonnummer 0844 773 773, Montag bis
Freitag, 08.00 bis 18.00 Uhr. Ausserhalb der Offnungszeiten werden Sie an den Kundendienst der SIX weitergeleitet.

Wie kann ich meine Debit Mastercard Stu bei Verlust oder Diebstahl sperren?

Der Verlust oder der Diebstahl der Karte muss unverziiglich gemeldet werden. Bitte kontakfieren Sie unsere Service Line unter der Telefon-
nummer 0844 773 773, Montag bis Freitag, 08.00 bis 18.00 Uhr. Ausserhalb der Offnungszeiten werden Sie an den Kundendienst
der SIX weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass fir das Sperren iber die Service Line oder SIX eine Gebihr von CHF 40.— anféllt. Sie
kénnen Ihre Debitkarte auch selbst kostenlos im e-Banking oder Mobile Banking sperren.

Auf Wunsch senden wir lhnen nach der Sperrung eine neue Debit Mastercard Stu und in separaten Briefen einen neuen PIN-Code
sowie einen neuen Registrationscode (OTRC) zu. Fir den Ersatz lhrer Karte féllt eine Gebihr von CHF 10.— an.
Hinweis: Im Fall eines Diebstahls erstatten Sie bei der Polizei eine Verlustanzeige.

Was kann ich bei einer ungerechtfertigten Belastung tun?

Wenn Sie eine Transakfion beanstanden méchten, missen Sie innert 30 Tagen nach Erhalt des Kontoauszugs die Beanstandung bei der
GLKB einreichen. Das Beanstandungsformular finden Sie hier.
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https://glkb.ch/documents/279224/686559/Beanstandungsformular+Transaktionen+Debit+Mastercard.pdf
https://www.six-group.com/de/products-services/banking-services/debit-and-mobile-services/chargeback-six.html
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Versicherungen

Welche Versicherungsleistungen bietet die Debit Mastercard Stu?

Mit der Debit Mastercard Stu sind Sie beim Online-Shopping gut versichert. Wenn Sie |hre Einkdufe mit der Debitkarte bezahlen, profi-
fieren Sie von attraktiven Versicherungsleistungen, die |hr Einkaufsvergniigen noch sicherer machen.

— Einkaufsschutz-Versicherung

— Online-Shopping-Versicherung
— BestpreisGarantie

— TicketVersicherung

- Garantieverlangerung

Leistungsiibersicht
Versicherungsdeckungen- und Versicherungsleistungen Ortlicher Geltungsbereich | Versicherungssummen
Shoppingpaket
Rickerstattung der Reparatur- oder Wiederbeschaf-
Einkaufsversicherung fungskosten des Gegenstands bis zu 30 Tagen nach | Schweiz & EU/EVWR pro Fall CHF 1000.-
dem Einkauf
Online-Shopping Versicherung Rickerstattung der Ricksendekosten und/oder des Schweiz & EU/EWR pro Fall CHF 1000.-

Kaufpreises des Gegenstands

Ruckerstattung der Annullierungskosten oder des

Ticketversicherung Tickefpreises weltweif pro Fall CHF 1000.-
Bestpreis-Garantie Ruckerstattung der Preisdifferenz Schweiz pro Fall CHF 1000.—-
Garantieverléngerung Xegk‘j/\/\ng:;gg der urspringlichen Herstellergarantie um Schweiz & EU/EWR pro Fall CHF 1000.-

EU: Die Européische Union EWWR: Europdischer Wirtschaftsraum
Die allgemeinen Versicherungsbedingungen finden Sie hier.

Wie muss ich vorgehen, wenn ich einen Versicherungsfall habe?

Melden Sie Ihren Schadenfall rund um die Uhr unter der Telefonnummer 043 843 11 89 oder per EMail claims@europ-assisiance.ch
Die Versicherung sfellt hnen das auszufillende Schadenformular zu. Sie fiillen das Schadenformular aus und reichen die notwendigen Unter-
lagen ein.
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https://admin.meine.glkb.ch/documents/279224/686607/AVB_GLKB_Debitkartenversicherungen_2022.pdf
mailto:claims@europ-assistance.ch

