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Allgemeine Bestimmungen zur

Geschdéftsbeziehung

I Geltungsbereich

1 Regelungsgegenstand und ergénzende Be-
stimmungen

Die Allgemeinen Bestimmungen zur Geschéftsbeziehung re-
geln die Geschdftsbeziehung zwischen der Glarner Kantonal-
bank (nachfolgend die «Bank») und ihren Kundinnen und Kun-
den (nachfolgend der «Kunde»). Besondere Vereinbarungen
oder spezielle Bestimmungen fir einzelne Geschdaftsbereiche,
Dienstleistungen und Produkte bleiben vorbehalten.

Unter anderem werden die Allgemeinen Bestimmungen zur

Geschdaftsbeziehung ergdnzt durch

- allgemeine Bestimmungen zu den einzelnen Dienstleistun-
gen oder Produkten. Sie gelten ohne separate Unterzeich-
nung durch den Kunden, sobald er diese Dienstleistungen
oder Produkte in Anspruch nimmt, z.B. Konten oder De-
pots erdffnen lasst, das e-Banking braucht oder Karten ver-
wendet;

- Vertrdge, die der Kunde fir einzelne Dienstleistungen se-
parat unterzeichnet, wie z.B. Kreditvertrage.

Die allgemeinen Bestimmungen zu den einzelnen Dienstleis-
tungen oder Produkten sind auf der Website der Bank unter
glkb.ch aufgeschaltet und kénnen auf Wunsch via Service Line
(Tel. 0844 773 773) bezogen werden.

2 Keine abschliessende Regelung, Rangord-

nung, Korrektur nichtiger Bestimmungen
Die verschiedenen vertraglichen Regelungen der Bank kénnen
nicht alle sich stellenden Fragen beantworten. Vorbehalten
bleibt insbesondere ergdnzend anwendbares Gesetzesrecht,
soweit es den jeweils massgeblichen vertraglichen Regelungen
nicht zuwiderlguft.

Bei Widersprichen zwischen den verschiedenen vertraglichen
Regelungen geht die speziellere Regelung der allgemeineren vor.

Erweist sich eine Bestimmung als nichtig, weil sie zwingendem
Recht widerspricht, ist sie durch eine Regel zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der nichtigen Bestimmung még-
lichst nahekommt.

3 Anderungen der Allgemeinen Bestimmun-
gen zur Geschaftsbeziehung

Die Bank darf jederzeit Anderungen an den Allgemeinen Be-
stimmungen zur Geschdftsbeziehung vornehmen. Anderungen
werden dem Kunden vor Inkraftireten derselben in geeigneter
Weise bekannt gegeben. Die jeweils giltige Version ist unter
glkb.ch ersichtlich oder kann via Service Line bezogen wer-
den. Ohne schrifilichen Widerspruch innert Monatsfrist seit
Bekanntgabe der Anderungen gelten sie als vom Kunden ak-
zeptiert.

Im Falle eines rechtzeitigen Widerspruchs durch den Kunden
gilt die Geschaftsbeziehung als gekindigt und gelten die bis-
herigen Allgemeinen Bestimmungen zur Geschdaftsbeziehung
bis zur Erledigung der noch offenen Verpflichtungen (z.B. Sal-
dierung von Konten, Rickzahlung eines Kredits) (vgl. Ziff. 26.).
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In gleicher Weise kann die Bank auch die allgemeinen Bestim-
mungen zu einzelnen Dienstleistungen oder Produkten andern,
wenn dort nichts anderes vorgesehen ist.

I Verhalten der Bank im Allgemeinen

4 Sorgfaltspflicht

Die Bank hat ihre Dienstleistungen mit geschéftsiiblicher Sorg-
falt zu erbringen. Abweichende Regelungen vorbehalten, haf-
tet sie nicht, wenn sie diese Sorgfalt beachtet hat.

5 Priifung des Verfiigungsrechts des Kunden
(Legitimation)

Die Bank prift die Legitimation der Person, die sich als Kunde,
Bevollméchtigter, Vertreter oder Rechtsnachfolger ausgibt, mit
geschaftsiiblicher Sorgfalt. Sie kann dazu Legitimationsdoku-
mente auf Kosten des Ansprechers einverlangen. Ldsst sie es
an der geschaftsiblichen Sorgfalt fehlen, trégt sie den daraus
entstehenden Schaden.

Verletzt der Kunde die von ihm verlangte Sorgfalt (vgl. Ziff.
22.), sodass sich ein Dritter zu Unrecht als legitimiert ausge-
ben konnte, tragt er den hieraus entstehenden Schaden.

Haben weder die Bank noch der Kunde ihre Sorgfaltspflicht
verletzt, steht fir die Tragung des Schadens im Vordergrund,
in wessen Einflussbereich es dazu gekommen ist, dass sich ein
Dritter zu Unrecht als legitimiert ausgeben konnte.

6 Beschrédnktes Weisungsrecht des Kunden
Die Bank befolgt dem Grundsatz nach die Weisungen des
Kunden. Sie ist dazu nicht verpflichtet, wenn die Bank erkennt,
dass sich der Kunde (mdglicherweise) schadigen wiirde oder
wenn die Bank eine Haftung, eine Sanktion oder einen ande-
ren Nachteil riskieren wiirde.

7 Kommunikation zwischen Kunde und Bank
Bankpost geht an die vom Kunden zuletzt angegebene oder
akzeptierte Adresse, insbesondere und je nach Art der Sen-
dung die Postadresse oder das e-Banking-Postfach.

Abweichende Anordnungen vorbehalten, darf die Bank mit
dem Kunden auch per E-Mail kommunizieren. Die Bank emp-
fiehlt allerdings, E-Mail nicht fir vertrauliche Angaben wie
z.B. die Kontonummer zu verwenden.

Wird der Bank eine Weisung per E-Mail oder Telefon erteilt,
darf sie Massnahmen ergreifen, die nach ihrem Ermessen das
Risiko, dass die Weisung nicht vom Kunden stammt, verringern,
wie z.B. eine Weisung per Post oder e-Banking verlangen.

Die Bank kann Telefongesprdche zwischen dem Kunden und
ihr zur Beweissicherung und zur Sicherung der Qualitat auf-
zeichnen.

8 Méngel bei Ubermittlung oder Versand

Die Bank wendet bei der Beniitzung von Post, Telefon, E-Mail,
Internet und anderen Ubermittlungs- oder Transportarten die
geschaftsibliche Sorgfalt an. Wird diese Pflicht durch die



Bank verletzt, so tragt die Bank einen dadurch entstandenen
Schaden. Liegt keine Pflichtverletzung vor, so tragt der Kunde
den aus der Ubermittlung von Auftragen, Instruktionen oder
Mitteilungen via Post, Telefon, E-Mail, Internet und anderen
Ubermittlungs- oder Transportarten entstehenden Schaden,
wie z.B. aus Verlust, Unregelmdssigkeit, Verspatung, Missver-
standnissen, Verénderungen oder Wiederholungen.

Eine Sendung gilt auch dann als zugestellt, wenn sie als nicht ab-
geholt oder infolge Wegzugs als nicht zustellbar retourniert wird.

Der Kunde ist verpflichtet, nicht fir ihn bestimmte Korrespon-
denz umgehend an die Bank zuriickzusenden. Bei irrtimlich
Uber elektronische Kandle zugestellten Mitteilungen ist der
Kunde zu deren umgehender und unwiderruflicher Léschung
verpflichtet.

9 Ausfiihrung von Auftragen

Die Bank fishrt Auftrdge des Kunden innerhalb der geschdfts-
iblichen Arbeitszeit aus. Nicht zu den geschaftsiblichen
Arbeitszeiten gehdren die Wochenenden und die im Kanton
Glarus gesetzlich anerkannten Feiertage, und Tage, die wie
gesetzliche Feiertage behandelt werden.

Kann die Bank Weisungen des Kunden aufgrund rechtswidriger
Eingriffe oder anderer Stérungen sowie Betriebsausfallen, Uber-
lastungen und Unterbriichen jeglicher Ursache von Fernkommu-
nikationsmitteln und Systemen nicht oder nicht rechtzeitig aus-
fGhren, haftet sie dem Kunden gegeniber nicht, es sei denn, sie
habe es an der geschaftsiblichen Sorgfalt fehlen lassen.

Die Bank fihrt Auftrdge zum Erwerb oder zur Verdusserung
von Finanzinstrumenten auf Rechnung und Gefahr des Kunden
gemdss den geltenden Ausfihrungsgrundsétzen aus. Anders-
lautende Weisungen des Kunden bleiben vorbehalten.

Das Informationsblatt «Ausfihrungsgrundsétze bei Kundenauf-
trégen (Best Execution Policy)» enthélt weitere Informationen
zu den Ausfishrungsgrundsétzen. Es ist in der jeweils aktuellen
Fassung unter glkb.ch abrufbar oder kann auf Wunsch bei der
Service Line in gedruckter Form bezogen werden.

10 Geheimhaltung und Offenlegung der Ge-
schaftsbeziehung

Die Bank macht in Beachtung des Bankkundengeheimnisses
gegeniber Dritten keine Angaben zur Geschéftsbeziehung
mit einzelnen Kunden. Die Pflicht zur Geheimhaltung entfallt,
soweit die Offenlegung gestitzt auf das massgebliche Recht
zuléssig ist oder soweit die Bank mit Zustimmung des Kunden
handelt.

Gestiitzt auf das massgebliche Recht ist die Offenlegung insbe-
sondere im Rahmen der Revision (Priifung der Jahresrechnung),
der Finanzmarktaufsicht, der Bekdmpfung der Geldwdscherei
und Terrorismusfinanzierung, des automatischen Informations-
austauschs (AIA), des Zivil- oder Strafprozessrechts, des Erb-
rechts, des Steuerrechts, des Schuldbetreibungs- und Konkurs-
rechts sowie des Kindes- und Erwachsenenschutzes zuldssig.

Mit Zustimmung des Kunden handelt die Bank, wenn sie An-
gaben zu Geschaftsbeziehungen macht, um die Ausfihrung
von Dienstleistungen zu erméglichen, den Kunden zu schiitzen
oder ihre berechtigten Interessen zu wahren, namentlich:
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a) zur Ausfihrung von Zahlungs- oder Bérsenauftragen des
Kunden;

b) zum Schutz des Kunden vor erheblichen Nachteilen, z.B.
zur Vermeidung der Nachrichtenlosigkeit oder bei Anzei-
chen einer Straftat zum Nachteil des Kunden;

c) zur Abwehr von Ansprichen einschliesslich Sanktionen
und Strafanzeigen bzw. -verfahren gegen die Bank im In-
und Ausland;

d) zur Durchsetzung von Forderungen der Bank, dies auch
in den Fdllen, bei denen es um einen Anspruch von gerin-
ger Héhe geht oder bei denen der Kunde nicht Schuldner
des Anspruchs ist, wobei im letzten Fall ein enger Zusam-
menhang zwischen den offengelegten Daten und dem An-
spruch bestehen muss;

e) zur Anzeige einer Straftat, die zum Nachteil der Bank be-
gangen worden ist;

f) bei Vorwiirfen des Kunden gegen die Bank in der Offent-
lichkeit, gegeniber Medien oder gegeniiber Behérden des
In- und Auslandes;

g) fir den Beizug Dritter in Einzelfdllen, wie z. B. Wirtschafts-
prifer, Rechtsanwidlte, [T-Dienstleister oder Berater, die der
Bank Dienstleistungen anbieten;

h) zur Auslagerung von Aufgaben an Dritte im In- und Aus-
land gemass Ziff. 15;

i) zur Ausfihrung von Wertschriftentransaktionen und im Zu-
sammenhang mit der Aktionarsrechterichtlinie Il (SRD Il);

i) zur Ausfishrung der physischen Geldlieferung an den Kunden.

Diese Zustimmung ist fir die Bank eine notwendige Voraus-
setzung fir die Geschéftsbeziehung. Sie wird vom Kunden
hiermit erteilt und kann nicht widerrufen werden. Setzt die
Offenlegung eine Abwégung der Interessen von Kunde und
Bank voraus, entscheidet die Bank nach ihrem sachgerechten
Ermessen.

Typische Falle von Offenlegungen sind im Dokument «Offenle-
gung» ausgefihrt und auf der Homepage unter glkb.ch/recht-
liches abrufbar.

11 Bearbeitung von Kundendaten

In erster Linie bearbeitet die Bank Kundendaten, damit sie die
Geschaftsbeziehung im Einklang mit den gesetzlichen Rah-
menbedingungen eingehen und Bankdienstleistungen richtig
erbringen kann. Zu diesen Bearbeitungen gehdren z.B. die
Identifikation des Kunden und des wirtschaftlich Berechtigten,
die Dokumentation von Weisungen des Kunden, die Angaben
zum Belasteten und zum Empfanger von Uberweisungen, die
Aufbewahrung der fir eine ordnungsgemdsse Buchfihrung
ndtigen Belege, die Beurteilung der wirtschaftlichen Verhalt-
nisse zur Bekdmpfung der Geldwdscherei und Terrorismus-
finanzierung, die Beurteilung der Kreditwiirdigkeit oder die
Offenlegung von Kundendaten gemdss Ziff. 10. Soweit die
Bank Kundendaten insbesondere infolge Beizugs Dritter (vgl.
Ziff. 10. Abs. 3 lit. g)) oder infolge Auslagerung (vgl. Ziff. 10.
Abs. 3 lit. h) und Ziff. 15.) offenlegt, sorgt sie dafir, dass diese
Dritten einen geeigneten Datenschutz bzw. Schutz des Bank-
kundengeheimnisses gewdhrleisten.

In zweiter Linie kann die Bank Kundendaten aus Griinden der
Marktbearbeitung oder forschung und der Statistik bearbei-



ten, insbesondere um eine mdgliche Nachfrage an Dienstleis-
tungen erkennen und dem Kunden solche Dienstleistungen aus
eigener Initiative anbieten zu kdnnen. Der Kunde kann solche
Bearbeitungen ablehnen.

Bei der Bearbeitung kénnen Daten insbesondere in Féllen der
Offenlegung (vgl. Ziff. 11.) ins Ausland Gbermittelt werden.
Sie unterstehen dann dem dort geltenden Recht, das ande-
re Massstébe zum Schutz der Daten und insbesondere eine
Weitergabe dieser Daten an lokale Behdrden oder weitere
Dritte vorsehen kann. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das
schweizerische Bankkundengeheimnis und Datenschutzrecht
in diesen Fdllen keinen Schutz gewdhrt, und entbindet die
Bank von ihrer Wahrung.

Soweit in die Bearbeitung Daten iber Dritte einfliessen, ist es
Sache des Kunden, den Dritten hieriiber zu informieren und
allenfalls nétige Zustimmungen einzuholen. Daten Gber Dritte
kénnen insbesondere bei der Feststellung, wer der wirtschaftlich
Berechtigte oder Kontrollinhaber einer Kontobeziehung ist, oder
bei der Kreditprifung erhoben werden, z. B. bei der Ermittlung
der wirtschaftlichen Verhdltnisse des Lebenspartners des Kun-
den oder bei Sicherungsgeschaften wie Birgschaften oder der
Errichtung eines Pfandrechts auf dem Vermdgen Dritter.

Der Kunde stimmt den in dieser Ziffer dargelegten Regeln der
Bearbeitung seiner Daten hiermit zu, soweit diese nicht schon
infolge engen Zusammenhangs mit den von der Bank zu er-
bringenden Dienstleistungen zulassig ist.

Im Zusammenhang mit der Datenbearbeitung wird im Weite-
ren auf die Datenschutzerklarung der Bank unter glkb.ch/recht-
liches verwiesen. Diese bildet einen integrierenden Bestandteil
der Allgemeinen Bestimmungen zur Geschdéftsbeziehung. Der
Kunde stimmt hiermit den darin enthaltenen Bestimmungen zu.

12 Einsichtsrecht von Erben

Die Erben des Kunden haben, wenn sie von der Erbfolge nicht
ausgeschlossen sind und sich als solche legitimieren, das glei-
che Einsichtsrecht, wie es der Kunde hatte. Abweichende Ver-
einbarungen mit dem Kunden bleiben vorbehalten.

13 Auslagerung von Geschéftsbereichen und
Dienstleistungen (Outsourcing)
Die Bank behdlt sich vor, Geschaftsbereiche und Dienstleis-
tungen ganz oder teilweise an Dritte auszulagern. Im Weite-
ren kann die Bank auch bisher nicht erbrachte, neuve Dienst-
leistungen an Dienstleister auslagern. Der Kunde erklért sich
ausdriicklich damit einverstanden, dass die Bank Dritte bei-
ziehen und diese beliebig austauschen kann.

Die Dritten werden vertraglich verpflichtet, entsprechende
Vertraulichkeitsbestimmungen sowie das Bankkundengeheim-
nis einzuhalten. Die Méglichkeit der Auslagerung ist fir die
Bank eine notwendige Voraussetzung zur Erbringung ihrer
Dienstleistungen.

Weitere Informationen zum Outsourcing finden sich in der
Datenschutzerklarung unter glkb.ch/rechtliches.
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1} Grundsatzliches zu Konten und Depots
14 Konto- und Depotbestimmungen

Die fir Konten einschliesslich Depots massgeblichen Bestim-
mungen und Konditionen — insbesondere die nach Kontoart
variierende zeitliche Verfigbarkeit, Zinsen auf Guthaben und
Sollpositionen, Gebihren, Fremdwéhrungen — gehdren zu den
in Ziff. 1. erwdhnten allgemeinen Bestimmungen zu den ein-
zelnen Dienstleistungen und Produkten und sind unter glkb.ch/
publikationen abrufbar bzw. kénnen auf Wunsch via Service
Line bezogen werden (vgl. Ziff. 1.).

Die Bank behdlt sich vor, ihre Zinssatze und Gebihren jeder-
zeit, namentlich bei verdnderten Marktverhdltnissen oder aus
anderen sachlichen Grinden, anzupassen bzw. neue Gebih-
ren (einschliesslich Negativzinsen auf Guthaben) einzufihren.
Solche Anderungen werden dem Kunden in geeigneter Weise
(z.B. durch Publikation auf glkb.ch) bekannt gegeben.

Gebihrenerhdhungen oder neu eingefihrte Gebihren gel-
ten als genehmigt, wenn der Kunde das betroffene Produkt
bzw. die betroffene Dienstleistung nicht innert 30 Tagen ab
Bekanntgabe kiindigt. Kindigungs- oder Riickzugsfristen ge-
mass besonderen Bedingungen oder Vereinbarungen bleiben
vorbehalten.

15 Kein Abtretungsrecht

Die Konto- und Depotbeziehung ist insbesondere aus Griinden
der Bekampfung der Geldwdascherei und Terrorismusfinanzie-
rung und wegen steuerrechtlicher Meldepflichten an die Person
des Kunden gebunden. Der Kunde ist daher nicht berechtigt,
die sich hieraus ergebenden Forderungen ohne Zustimmung
der Bank abzutreten, und die Bank ist in einem solchen Fall
nicht verpflichtet, eine ihr angezeigte Abtretung zu beachten.

16 Konten in Fremdwéhrung

Fihrt die Bank fir Kunden Fremdwdhrungskonten, zieht sie
eine Korrespondenzbank innerhalb oder ausserhalb des be-
treffenden Wahrungsgebietes bei, die sie mit geschaftsibli-
cher Sorgfalt auswahlt und bei der sie in eigenem Namen,
aber fir Rechnung des Kunden Fremdwdhrungskonten fihrt.
Diese Korrespondenzbank wird ihrerseits je nach Wéahrung
eine oder mehrere Korrespondenzbanken beiziehen.

Fir die Fremdwdhrungsschuld der Korrespondenzbank haftet
die Bank nicht. Der Kunde tragt daher insbesondere das Risiko
von gesetzlichen oder behdrdlichen Vorschriften und Beschrén-
kungen in den entsprechenden Léndern oder von Ausféllen
von Korrespondenzbanken. Dies kann auch zu konfiskatori-
schen oder &hnlichen behérdlichen Massnahmen fihren. Auch
ist es moglich, dass diese Lander Steuern und Lasten auf diese
Fremdwahrungsguthaben einfihren und erheben. Die erwdhn-
ten Eingriffe kénnen allgemeiner Natur sein (z.B. Devisenaus-
fuhrverbote) oder sich z.B. gegen die Bank oder eine Korres-
pondenzbank richten.



17 Beziehungen, die auf mehrere Personen
lauten

Sind mehrere Personen Inhaber eines Kontos oder Depots,

sind sie Solidarschuldner, wenn aus dieser Beziehung Anspri-

che der Bank entstehen. Vorbehalten bleibt eine anderslauten-

de individuelle Regelung.

v Verhaltenspflichten des Kunden
18 Informationspflichten, Anderung der Ver-
héltnisse

Der Kunde verpflichtet sich, der Bank gegeniiber wahrheits-
gemdsse Angaben zu machen. Im Weiteren verpflichtet er
sich, Fragen der Bank, die einen Einfluss auf die Geschdfts-
beziehung haben kdnnen, wahrheitsgemdss, unverziglich und
vollstéindig zu beantworten und bei Bedarf zu dokumentieren.

Zudem sichert er der Bank zu, dass er seinen Pflichten zur De-
klaration seines Einkommens und Vermégens sowie seinen Of-
fenlegungspflichten bei Transaktionen zu Effekten nachkommt.

Der Kunde teilt der Bank von sich aus allféllige Anderungen
zu seiner Person, seinen Bevollmdachtigten, seinen Kontrollin-
habern sowie seinen an den Vermdgenswerten wirtschaftlich
Berechtigten (insbesondere Name, effektive Wohnsitzadresse,
Zustelladresse, Nationalitat, Steverstatus) unverziglich, wahr-
heitsgetreu und schriftlich mit.

Soweit er diese Pflichten missachtet, hat er einen deswegen
erlittenen Nachteil selbst zu tragen und die Bank, falls sie hie-
raus einen Nachteil erleidet, schadlos zu halten.

19 Sorgfalt beim Umgang mit Daten

Der Kunde geht mit Bankunterlagen, Kontodaten und Daten, die
zum Nachweis des Verfigungsrechts gemass Ziff. 5. dienen, so
um, dass Unberechtigte keinen Einblick erhalten und das Risiko
eines Missbrauchs oder der Verletzung der Infegritat und der
Verfigbarkeit so gut als méglich ausgeschlossen werden kann.
Er sorgt dafir, dass die von ihm bevollméchtigten Personen die
gleiche Sorgfalt anwenden. Die Bank empfiehlt insbesondere,
vertrauliche Daten nur auf sicheren Wegen, insbesondere per
eingeschriebener Post oder e-Banking, zu Gbermitteln.

Lasst es der Kunde an der gebotenen Vorsicht fehlen, hat er
den hieraus erlittenen Nachteil zu tragen.

20 Hinweis- oder Reaktionspflichten

Erteilt der Kunde der Bank einen zeitkritischen Auftrag, d.h.
einen Auftrag, der bei verzégerter Ausfihrung zu einem er-
heblichen Schaden fiihren kann, weist der Kunde die Bank
ausdricklich auf diesen Umstand hin.

Der Kunde hat die ihm zugestellten Dokumente der Bank (z.B.
Kontoauszug, Anzeigen zu Bdrsengeschéften) auf ihre Richtig-
keit zu prifen und Fehler zu beanstanden. Geht binnen 30
Tagen seit Versand keine Beanstandung ein, gelten der an-
gezeigte Kontostand bzw. die angezeigte Transaktion vermu-
tungsweise, d. h. bis zum Nachweis des Gegenteils, als richtig
bzw. als weisungsgeméss ausgefihrt.
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Geht es um zeitkritische Transaktionen, muss die Prifung so
rasch erfolgen, dass die Bank, falls sie den Auftrag des Kun-
den falsch ausgefihrt hat, umgehend Massnahmen ergreifen
kann.

Gehen dem Kunden Mitteilungen oder Dokumente, die er er-
wartet, auch mit einigen Tagen Verspdtung nicht zu, teilt er
dies der Bank umgehend mit.

Die Bank kann fir Schaden, die bei rechtzeitiger Reaktion des
Kunden hatten abgewendet werden kdnnen, eine Haftung ab-
lehnen.

\" Verschiedenes
21 Gebuihren fir besondere Aufwendungen

Die Bank kann fir besondere Aufwendungen, einschliesslich
Aufwendungen, die nach Beendigung der Geschéftsbezie-
hung anfallen, eine angemessene Gebihr erheben, die ins-
besondere den nachgewiesenen Aufwand oder den durch die
Bank pauschal veranschlagten Aufwand abagilt.

Zu solchen besonderen Aufwendungen zdhlen z.B. das Pri-
fen der Berechtigungen beim Versterben eines Kunden oder
bei der Einsetzung eines Beistands oder Vormunds, die Nach-
forschungen und anderweitigen Aufwendungen in Bezug auf
nachrichtenlose Vermdgenswerte, das Bearbeiten von Edi-
tionsbegehren von Behérden, Regulatoren oder Gerichten, die
Zustellung von Auszigen oder Belegen iber einen langeren
Zeitraum, die Mitwirkung in behérdlichen oder gerichtlichen
Verfahren oder Abklarungen im Zusammenhang mit der Be-
kémpfung der Geldwéscherei und Terrorismusfinanzierung.

22 Sicherungs- und Verrechnungsrecht

Die Bank hat an allen Vermégenswerten, die sie jeweils fir
Rechnung des Kunden bei sich selbst oder anderswo aufbe-
wahrt, wie auch an allen Forderungen des Kunden gegeniber
der Bank zur Sicherung ihrer bestehenden oder zukiinftigen
Anspriiche aus der Geschéftsbeziehung ein Pfandrecht oder,
wo ein solches nicht besteht, ein Zuriickbehaltungsrecht.

Bestehen die Vermogenswerte des Kunden in Forderungen
gegen die Bank, hat die Bank ein Verrechnungsrecht.

Diese Rechte stehen der Bank auch fir Forderungen zu, die
erst im Verlauf der Zeit entstanden sind, die auf eine andere
Wahrung als die Gegenforderung lauten, die noch nicht fallig
sind oder die auf einem Schaden beruhen, den der Kunde der
Bank ausserhalb der Geschaftsbeziehung zugefigt hat.

Hat die Bank ein Pfandrecht, ist sie bei Verzug des Kunden
nach ihrer Wahl zur Betreibung auf Pfandverwertung, d. h.
Vollstreckung in das Pfand, oder zur Betreibung auf Pféndung
oder Konkurs, d. h. Vollstreckung in das gesamte Vermégen,
oder zur freihéndigen Verwertung berechtigt. Die freihéndi-
ge Verwertung setzt voraus, dass sich der Vermégenswert an-
hand eines Markt- oder Kurswerts oder sonst in einer Weise
festlegen lasst, die den Kunden nicht benachteiligt. Die Bank
darf den Vermégenswert auch in eigenem Namen erwerben
(Selbsteintritt).



23 Kindigung der Geschdaftsbeziehung

Kunde und Bank kénnen die Geschaftsbeziehungen jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Mit der Kiindigung fallen
aber die Allgemeinen Bestimmungen zur Geschéftsbeziehung
noch nicht dahin; sie bleiben vielmehr bis zur Erfillung der
gegenseitigen Anspriiche anwendbar.

Kindigungsfristen, die sich aus spezifischen Produkten oder
Vertragen wie z. B. Kreditvertragen mit fester Laufzeit ergeben,
werden durch die Kindigung der Geschaftsbeziehung nicht
verandert.

Kann die Bank die Vermdgenswerte des Kunden nach Kin-
digung der Geschaftsbeziehung nicht Ubertragen, weil der
Kunde z. B. keine Instruktionen erteilt oder nicht erreichbar ist,
darf sie Depotwerte oder ihr Gbergebene Sachen verwerten
oder gerichtlich hinterlegen. Eine Forderung des Kunden aus
Kontoguthaben kann sie durch gerichtliche Hinterlegung erfil-
len oder dem Kunden mit Schuldanerkennung den Willen zur
Erfillung der Schuld erkléren. Einen Zins schuldet sie in diesem
Fall nicht. Die Kosten fir eine Verwertung oder Hinterlegung
tragt der Kunde.

24 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfiil-
lungsort

Die Geschdaftsbeziehung des Kunden untersteht umfassend

schweizerischem materiellen Recht.

Zwingendes Recht vorbehalten, ist ausschliesslicher Gerichts-
stand fir alle Verfahrensarten Glarus, ebenso der Erfiillungsort
und Betreibungsort fir Kunden ohne Wohnsitz bzw. Sitz in der
Schweiz.

25 Inkrafttreten
Diese Allgemeinen Bestimmungen zur Geschdaftsbeziehung er-
setzen alle bisherigen und treten per 1. Januar 2023 in Kraft.

(VO1-23 / Glarner Kantonalbank)
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Merkblatt zu den Allgemeinen Bestimmungen zur Geschdftsbeziehung

Die Glamer Kantonalbank (GLKB| hélt vereinfacht und stichwortartig einzelne Regeln aus den
Allgemeinen Bestimmungen zur Geschdftsbeziehung und aus den Bestimmungen zum Zahlungs-
verkehr fest.

Im Folgenden wird auf die massgeblichen Ziffern verwiesen und empfohlen, diese zu lesen.

Allgemeine Bestimmungen zur Geschdftsbeziehung

— legitimation:
Die GIKB prift die Legitimation der Person, die sich als Kunde, dessen Bevollméchtigten, Ver-
frefer oder Rechtsnachfolger ausgibt. Es gibt aber keine Garantie, dass die GLKB Unterschrif-
tenfalschungen oder andere Tauschungen erkennt. Der Kunde hat hieraus ein Verlustrisiko und

kann dieses durch sein Verhalten mindem (vgl. Ziff. 5 und 20).

— Beschranktes Weisungsrecht des Kunden:
Die GIKB muss einen Auftrag nicht ausfihren, wenn daraus ein Nachteil entsteht. (vgl. Ziff. 6).

— Méngel bei Ubermitlungen oder Versand:
Weisungen, die per Post, Telefon, E-Mail, Internet oder durch andere Ubermittlungs- oder
Transportarten erfeilt werden, kénnen z.B. falsch verstanden werden, bei der Ubermittlung ver-
loren gehen, verdndert werden oder verspdtet eintreffen. Das Risiko von Ubermitilungsfehlern
tréigt der Kunde, der diese Ubermittlung wahlt (vgl. Ziff. 8).

— Betriebsausfdlle: )
Das Risiko, dass ein Aufirag wegen Befriebsausfalls, Stérung, Uberlastung oder rechtswidriger
Eingriffe verspatet ausgefthrt wird, fragt der Kunde (vgl. Ziff. 9).

— Offenlegung der Geschaftsbeziehung:
Es gibt Situationen, in denen die GIKB Dritten wie z.B. Banken, Aufsichtsbehdrden, Gerichten
oder Beauftragten Angaben zur Geschaftsbeziehung liefern oder zugénglich machen muss.
Es kann vorkommen, dass in bestimmten Situationen Daten ins Ausland offengelegt werden
mUssen (z.B. Aktionarsrechterichtlinie ll) (vgl. Ziff. 10).

— Bearbeitung von Kundendaten und Bankkundengeheimnis:
Die Bearbeitung von Kundendaten richtet sich im Wesentlichen nach der Datenschutzerklarung
der Bank unter glkb.ch/rechtliches. Missen Daten ins Ausland Gbermittelt werden, biefet das
schweizerische Bankkundengeheimnis und Datenschutzrecht keinen Schutz (vgl. Ziff. 11).

— Einsichtsrecht von Erben:
Im Todesfall des Kunden ist das Einsichtsrecht der Erben nicht eingeschrankt (vgl. Ziff. 12).

— Qutsourcing:
Die GLKB kann Dienstleistungen auslagern und Dienstleister auswechseln (vgl. Ziff. 13).
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— Abfrefung:
Konto- und Depotguthaben sind nicht abtretbar (vgl. Ziff. 15).

— Konten in Fremdwdahrung:
Die GIKB fihrt Fremdwdhrungskonten als Beauftragte des Kunden bei Korrespondenzbanken
im Ausland. Das Risiko des Ausfalls einer Korrespondenzbank, von gesetzlichen oder behérd-
lichen Vorschriften und Beschrénkungen in den entsprechenden Landem und von Steuer- und
anderen Lasten auf diesen Fremdwdahrungsguthaben tragt der Kunde (vgl. Ziff. 16).

— Gemeinsame Konten:
Gemeinsame Konten kannen eine gemeinsame Haftung nach sich ziehen (vgl. Ziff. 17).

— Informationspflichten: )
Der Kunde muss die GIKB iber wichtige Anderungen seiner Verhélmisse unverziglich und Gber
die zeitkritische Natur eines Auftrags ausdriicklich informieren (vgl. Ziff. 18 und 20).

— Sicherheiten:
Hat die GLKB Forderungen gegen den Kunden, kann sie dafir auf sein Vermégen bei ihr
greifen. Das gilt auch fir Forderungen, die nicht aus der Bankbeziehung stammen. Die GLKB
ist frei, ob sie zuerst auf dieses Vermdgen oder das ibrige Vermdgen des Kunden greifen will

(vgl. Ziff. 22).

— Cerichtsstand:
Der Gerichtsstand ist Glarus. Vorbehalten bleibt zwingendes Recht (vgl. Ziff. 24).

Bestimmungen zum Zahlungsverkehr

— Beizug eines Diensleisters:
Die GLKB hat den Zahlungsverkehr Inland einem spezialisierten Dienstleister tbertragen (vgl.
Ziff. 3.3.2).

— Bearbeitungsdaver:
Inlandzahlungen werden in der Regel innert drei Bankwerkiogen ausgefihrt. Der Zeitpunkt der
Gutschrift auf dem Konto des Begiinstigten héngt von der Bank des Beginstigten und den in-
volvierten Korrespondenzbanken ab (vgl. Ziff. 3.3.3).

— Zahlungsverkehr Ausland:
Der Zahlungsverkehr Ausland wird Uber Korrespondenzbanken abgewickelt. Die GLKB haftet
im Fall der Zahlungsunf&higkeit der Korrespondenzbank nicht (vgl. Ziff. 3.4.3).

— Dringender Widerruf oder Anderungen von Zahlungsauftrégen:
Wenden Sie sich schnellstméglich per Telefon an Ihren Kundenberater oder an die Service Line

(Telefon 0844 773 773) [vgl. Ziff. 3.5).

Die Allgemeinen Bestimmungen zur Geschaftsbeziehung und die Bestimmungen zum Zahlungs-
verkehr finden Sie auf der VWebsite der Glarner Kantonalbank unter glkb.ch/rechtliches.


http://glkb.ch/rechtliches

	05_GLKB_AGB_01-2023
	01_GLKB_Merkblatt_AGB

