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1 Allgemeines und Anwendungsbereich 3 Personendaten und deren Bearbeitung

Diese Dafenschutzerklarung informiert, wie die Glamer Kanfonalbank
(GLKB) Personendaten von natirlichen Personen in Zusammenhang mit
ihren Dienstleistungen (inklusive auch Produkten) sowie mit der Nutzung
der Website https://glkb.ch/ beschafft bzw. erhebt und weiterbear-
beitet. Diese Datenschutzerklérung dient der Information und ist nicht
Bestandteil der vertraglichen Vereinbarungen der GLKB, auch wenn in
Vertragsbestimmungen zur Information auf sie verwiesen wird. Weitere
Angaben zum Umgang mit Personendaten finden Sie in den Allgemei-
nen Bestimmungen zur Geschéftsbeziehung und in weiteren Unterla-
gen wie bspw. den Informationen zur Offenlegung von Kundendaten
oder zur elektronischen Kommunikation (Sie finden diese Unterlagen
auf der Website der GLKB). Ohne Zurverfigungstellung Ihrer Personen-
daten kann die GLKB Ihnen keine Dienstleistungen erbringen.

2 Verantwortlichkeit
Die Verantwortliche im Sinne von Art. 5 Abs. 1 it. |. des Bundesgeset
zes Uber den Datenschutz (DSG) ist die GLKB.

Fir Fragen oder Anliegen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an:

datenschutz@glkb.ch

Sie kénnen |hre Anfrage auch an folgende Adresse richten:
Clamer Kantonalbank

z.H. Datenschutz

Hauptstrasse 21

8750 Clarus

Giltig ab 14.02.2025 / Anderungen vorbehalten.

3.1 Kunden
3.1.1

Die Personendaten werden erhoben, wenn Sie Dienstleistungen auf

Kundenbeziehung

Daver oder im Einzelfall von der GLKB beziehen. Unter Personendaten
fallen auch Personendaten Dritter, die in die Geschdftsbeziehung invol-
viert sind (z.B. Vertreter, lebens- oder Ehepariner, Bevollméchtigte,
Kontrollinhaber oder wirtschaftlich Berechtigte) (Kundendaten).
Insbesondere bearbeitet die GLKB zwecks Kundenbetreuung, Erbrin-
gung ihrer Dienstleistungen und Abwicklung Ihrer Anfragen folgende
Kategorien von Personendaten: Personalien (wie Vor und Nachname,
Titel, Geschlecht, Geburtsdatum, Zivilstand, Adresse, Postleitzahl, Ort,
Lland), Kontaktinformationen (wie E-Mail-Adressen, Telefonnummern
und Zustelladressen), Steuerinformationen (wie Nationalitdt, Steverdo-
mizile, US Steuerstatus) und [T-Daten [wie IP-Adressen, Benutzernamen,
Gerdtetypen, Aufzeichnungen von Zugriffen oder Anderungen).

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen, dem
Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags oder ist im Gberwiegen-
den eigenen Inferesse der GLKB begriindet.

3.1.2  Aufnahme (Onboarding) und Forffiihrung der Kundenbe-
ziehung und Erbringung von Dienstleistungen

Die GIKB bearbeitet die oben genannten Personendaten insbesondere
im Zusammenhang mit der Kontofihrung, dem Zahlungsverkehr, dem
Kreditgeschaft, dem Anlagegeschéft, der Vorsorgeberatung, Ehe- und
Erbvertragen, Kaufvertrégen, der Vermitilung von Lebensversicherun-
gen und Willensvollstreckungen. Zu den Angaben zur Plausibilisierung
der wirtschaftlichen Verhdlisse und zur Bekémpfung der Geldwdsche-
rei und Terrorismusfinanzierung gehéren insbesondere:
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= Informationen zur Herkunft der Vermégenswerte und zur wirtschaft-
lichen Berechtigung;

= PEP-Status (politisch exponierte Personen);

= Sankfionslisten:

= Tatigkeit in Branchen mit aus Sicht der GLKB hohem Risiko; sowie

= weitere Informationen im Zusammenhang mit der Prifung der Kun-
denannahme, Hintergrundinformationen zu Kunden sowie der all-
gemeinen Sorgfaltspflicht der GLKB bei neuen und bestehenden
Kunden.

Die GLKB kann je nach Dienstleistung:

= Telefonate, Instruktionen, Transaktionen, lhre wirtschaftliche Leis-
tungsfahigkeit, wirtschaftlichen Bedirfnisse, Bedirfnisse persénlicher
Art, |hre Risikobereitschaft und dergleichen dokumentieren, wobei
dies ein Profiling auf Grundlage der Bearbeitung Ihrer Personenda-
ten beinhalten konn; und

= Personendaten gegeniber Geschéftspartnern in einer Dienstleis-
tungskette (wie z.B. Korrespondenzbanken, Handelsplatzen, Bro-
kern, Lebensversicherern) offenlegen, soweit die Offenlegung zur
Ausfihrung und Prifung von Auftréigen, wie z.B. von Zahlungs- oder
Bérsenauftragen, notwendig ist.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient

der GLKB zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen, dem

Abschluss oder der Abwicklung eines Verirags oder ist im Uberwiegen-

den eigenen Inferesse der GLKB begriindet.

3.1.3
Die GLKB kann die oben genannten Personendaten und Informationen

Begrenzung von Risiken

beiziehen und auswerten, insbesondere um Verhaltensmuster zu erstel-
len oder Abklarungen vorzunehmen, um z. B. betriigerische Zahlungs-
auftrége oder Transakfionen zu erkennen, oder Pflichten im Zusammen-
hang mit der Erkennung von Geldwdscherei und Terrorismusfinanzie-
rung zu erfillen.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB zur Erfullung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen, dem
Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags oder ist im Gberwiegen-
den eigenen Interesse der GLKB begriindet.

3.14

Die GLKB, ihre Geschaftspartner sowie deren verbundene Unterneh-

Erfollung von Auskunfts- oder Meldepflichten

men kénnen, soweit ein Gesetz dies vorsieht, verpflichtet oder berech-
figt sein, gegeniber Gerichten oder anderen Behérden, auf Anfrage
oder von sich aus, Angaben zur Geschéftsbeziehung zu machen sowie
die oben genannten Personendaten offenzulegen (z.B. Finanzmarkiauf-
sichtsbehorde, Bérsenaufsicht, Gerichte, Staatsanwaltschaft, Kindes-
und Erwachsenenschutzbehdrde).

Solche Rechte und Pflichten bestehen insbesondere, aber nicht aus-
schliesslich, in den Bereichen des steuerrechtlichen Informationsaus-
tauschs [AIA/Automatischer Informationsaustauch unter dem FATCA/
Foreign Account Tax Compliance Act), der Bérsentransaktionen, bei
Straf- oder Zivilprozessen oder der Bekémpfung der Geldwéscherei
und Terrorismusfinanzierung.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GIKB zur Erfillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen oder ist im
iberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet.
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3.1.5  Organisation des Geschéfts oder Wahrung eigener

Inferessen

Die GLKB bearbeitet die oben genannten Personendaten fiir folgende

Zwecke:

= fir Qualitétskontrollen (z.B. zur Ermitilung der Kundenzufriedenheit];

= zur Erbringung von Dienstleistungen, die zum allidglichen Geschaft
gehéren (z.B. Betrieb einer [Tnfrastruktur, Einsatz von Bankensoft-
ware, Zahlungsverkehr) oder die im Einzelfall benétigt werden,
durch von der GIKB beigezogene Dritte; die GLKB wird diesen
Dritten in diesem Rahmen Personendaten offenlegt;

= zur Pflege der Kundenbeziehung (z.B. gemdss Ziff. 3.8 nachste-
hend);

= zur Absatzférderung, Dienstleistungsentwicklung oder zur Bedarfs-
analyse, indem sie z.B. auf Produkte hinweist, Beratung anbiefet,
potenzielle Nachfrage erforscht, Stafistiken erstellt, Kennzahlen zur
Nutzung von Dienstleistungen erhebt oder Informationen zur Ver-
besserung des Benutzererlebnisses sammelt;

= zu Markiforschungszwecken, um bereits bestehende Dienstleistun-
gen zu verbessemn oder lhnen andere Dienstleistungen anbieten zu
kénnen:

= zur Durchsefzung oder zur Abwehr von Anspriichen, zur Abwehr von
Sanktionen sowie zur Verfolgung von Straftaten. In diesem Rahmen
werden Personendaten offengelegt.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang ist im

iberwiegenden eigenen Inferesse der GLKB begriindet. Eine solche ist

erforderlich, um den Bedirhissen der Kunden entsprechende Dienst-

leistungen anbieten sowie Delikie zu verhindern und verfolgen zu

kénnen.

3.1.6  Identifizierung auf elektronischen Platformen der GLKB
Wenn Sie elekironische Platiformen der GLKB nutzen (z. B. E-Banking
und Mobile Banking), bearbeitet die GLKB Personendaten, die lhre
Identifizierung erméglichen (wie Vertragsnummer und Passwort), sowie
Personendaten, die der GLKB erlauben, unberechtigte logins zu ermit
teln (sog. Sicherheitsdaten).

Die Bearbeitung von Identifizierungsdaten in diesem Zusammenhang
dient der GLKB zum Abschluss oder zur Abwicklung eines Vertrags. Die
Bearbeitung von Sicherheitsdaten ist im Uberwiegenden eigenen Inter-
esse der GLKB begrindet.

3.1.7  Nutzung von mobilen Zahlungsldsungen

Die GLKB stellt Karfeninhabern die Nutzung der Karte im Rahmen der
mobilen Zahlungslésung des Wallet-Anbieters zur Verfigung. Die Wal-
let-Anbiefer erméglichen durch die angebotenen digitalen Wallet
Apps, mittels Mobilgeraten und durch Nutzung entsprechender Anwen-
dungen [Apps) auf kompatiblen Geréten Token-Zahlungen vorzuneh-
men. Der Token ist eine einzigartige Ziffernfolge in digitalem Format.
Er wird auf dem Endgerdt in der Wallet hinterlegt. Sobald eine Karte
registriert ist, kdnnen Karteninhaber ihr Mobilgerat fir kontaktlose Zah-
lungen verwenden.

Einzelheiten zur Verwendung des Mobilgerdts und des Tokens sind auf

der Website des betreffenden WalletAnbieters zu finden.
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Zur Registrierung der Karte beim Wallet-Anbiefer kénnen mit diesem,
dessen verbundenen Unternehmen, dem Token Service-Provider sowie
anderen Transaktionspartnem (z.B. SIXGruppe] verschiedene kunden-
bezogene Daten ausgetauscht werden. Dazu kénnen Informationen zu
den Endgerdten, Daten einer SIM- oder Speicherkarte und Geodaten
sowie Informationen aus der Geschaftsbeziehung der kartenberechtig-
ten Person zum VWallet-Anbieter (auch in dessen Funktion als Geréteher-
steller oder Betreiber eines auf dem Endgerdit installierten Betriebssys-
fems) zu den in den enfsprechenden Nufzungsbedingungen beschrie-
benen Zwecken bearbeitet werden. Der Karteninhaber erklart sich
insbesondere damit einverstanden, dass seine Personendaten an diese
Beauftragten ibermittelt werden, wenn diese Daten fir die gewissen-
hafte Ausfihrung der Gbertragenen Aufgaben wesentlich sind.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient

der GIKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Verfrags.

3.1.8

Fir die Prifung von Konditionen einer Hypothek werden insbesondere

Nutzung des Online-Produkts Hypomat

Unferlagen der Liegenschaft, die akiuelle Stevererklarung sowie Grund-
buch- und Betreibungsauskinfte bearbeitet. Zudem iberprijft die GLKB
die Bewertung der Liegenschaft mithilfe eines externen Sachversténdi-
gen. Die oben genannten Personendaten werden zu diesen Zwecken
ebenfalls bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Verfrags sowie
zur Priffung der Kreditwiirdigkeit.

3.1.9  Nutzung des Online-Produkts Risikomat

Bei der Nutzung des Online-Produkis Risikomat kann eine Versiche-
rungsdienstleistung abgeschlossen werden. Hierfir werden sémiliche
relevanten Informationen und Personendaten Uber lhre Gesundheit
bearbeitef.

Die Bearbeitung lhrer Gesundheitsdaten erfolgt aufgrund Ihrer Einwilli-
gung sowie in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Abschluss oder
der Abwicklung eines Vertrags.

3.1.10 Nutzung des Online-Produkts Kontomat

Um ein Online-Sparkonto des Online-Produkts Konfomat zu eréffnen,
werden Personendaten fir die Kontoeréffnung und/oder Erbringung
der entsprechenden Dienstleistungen bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GIKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags.

3.1.11  Nutzung des Online-Produkts oder der Plattform freeME

Um ein Freizigigkeitskonto mittels des Online-Produkis oder der Platt-
form freeME zu ersffnen, werden in Zusammenarbeit mit der Lliberty
Vorsorge AG Personendaten bearbeitet, welche im Rahmen der Ersff-
nung eines Kundenkontos und des Onboarding-Prozesses erhoben
werden. Damit Vorsorgenehmer Vorsorgegelder Uber die Liberty Frei-
zigigkeitsstiftung anlegen kénnen, gibt die GLKB Personendaten an
die liberty Freizigigkeitsstifiung, 6423 Seewen, weiter. In diesem
Zusammenhang wenden Sie sich bitte fir entsprechende Anliegen des
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Datenschutzes direkt an die Liberty Freiziigigkeitsstiftung (liberty.ch).

Sofern Sie als Vorsorgenehmer einen auf freeME aufgeschalteten Bera-
ter hinzuziehen, gibt die GLKB sodann lhre Personendaten an den von
lhnen gewdhlten Berater weiter. Die Berater sind eigensténdige Ver
antwortliche im Sinn des anwendbaren Datenschutzgesetzes. Die Ein-
haltung des anwendbaren Datenschutzgesetzes obliegt alleinig den
gewdhlten Beratern.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GIKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags.

3.1.12  Nutzung GLKB TWINT

Mit GLKB TWINT kénnen Sie Transaktionen (z.B. Uberweisungen)
tétigen, welche in Echizeit ersichtlich sind. Die Durchfithrung von Trans-
aktionen innerhalb des Bezahlsystems TWINT erfordert die Weiter-
gabe von Transaktionsdaten an die TWINT AG, 8004 Zirich, als
Betreiberin des Bezahlsystems.

Die GIKB bearbeitet die Personendaten, die zu Ihrer Registrierung und
|dentifikation sowie zur Ubermitflung einer Transakfion notwendig sind.
Dazu gehéren etwa lhre Mobiltelefonnummer, |hr Name und die von
lhnen eingegebene persénliche Identifikationsnummer (PIN) sowie die
Hohe der Transaktion und der Zahlungsempféinger.

Diese Personendaten werden in unmittelbarem Zusammenhang mit
dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags bearbeitet.

Zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der GLKB TWINT App
erhebt die GLKB Personendaten Uber die Benutzung der App (Teleme-
friedaten). Je nach vorgenommenen Einstellungen kénnten die dabei
gewonnenen Informationen zu lhrer Identifizierbarkeit fihren.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang ist im
iberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet. Sie kénnen die
Analyse jederzeit in den Einstellungen von GLKB TWINT ausschalten.

Falls Sie GLKB TWINT nutzen, werden zuséitzlich durch die TWINT
AG Personendaten bearbeitet. Damit Sie umfassend informiert sind,
wie die TWINT AG lhre Personendaten bearbeitet, nehmen Sie bitte
die Informationen aus der Datenschutzerklérung der TWINT AG zur
Kenntnis (twint.ch/datenschutz/).

3.1.13  Sicherheit

Um die Sicherheit von Gebduden, Mitarbeitenden, Kunden, Besuchern
sowie Eigentum und Informationen zu gewdhrleisten, die sich auf den
GILKB-Arealen befinden oder von dort aus zugéinglich sind, werden Samm-
lungen von Daten, wie z.B. Videoiberwachungsaufzeichnungen, gemacht.
Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang ist im
iberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begriindet. Weiter dient
die Bearbeitung dem Zweck, einen Diebsfahl oder eine Beschadigung
von Gerdten oder Vermogenwerten der GLKB, ihrer Kunden, ihrer
Besucher oder ihrer Mitarbeitenden sowie eine Sicherheitsbedrohung
zu verhindern, zu erkennen oder zu untersuchen.
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3.2 Interessenten und Besucher einer Filiale

Die GIKB bearbeitet Personendaten von Interessenten und von Besu-
chern ihrer Filialen, die eine Transaklion abwickeln (z.B. beim Bezug
von Bargeld, Kauf oder Verkauf von Fremdwdhrungen), Beratungsge-
spréiche fihren oder sich fir Dienstleistungen der GLKB interessieren.

Dabei werden Personendaten bearbeitet, welche im Rahmen der Ersff-
nung einer Kundenbeziehung und des Onboarding-Prozesses erhoben
werden oder im Zusammenhang mit einer Beratung oder Durchfihrung
einer Transaktion erforderlich sind.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags oder ist
im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begrindet.

3.3 GLKB Website

3.3.1 Surfen auf der GLKB Website

Die GLKB bearbeitet Personendaten von Interessenten und von Besu-
chermn ihrer Filialen, die eine Transaktion abwickeln (z.B. beim Bezug
von Bargeld, Kauf oder Verkauf von Fremdwdahrungen), Beratungsge-
spréiche fohren oder sich fur Dienstleistungen der GLKB inferessieren.
Dabei werden Personendaten bearbeitet, welche im Rahmen der Ersff-
nung einer Kundenbeziehung und des Onboarding-Prozesses erhoben
werden oder im Zusammenhang mit einer Beratung oder Durchfihrung
einer Transaktion erforderlich sind.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags oder ist
im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begrindet.

3.3.2  Cookies

Um den Intemetaufiritt benutzerfreundlich zu gestalten und auf Thre
Bediirfnisse abzustimmen, setzt die GLKB Cookies und &hnliche Ana-
lysewerkzeuge ein. Cookies sind kleine Textdateien, die lokal auf Ihrer
Festplatte gespeichert werden. Die gespeicherten Informationen wer
den bei Bedarf zu einem spdteren Zeitpunkt abgerufen, um die Nut-
zung der Online-Angebote der GLKB zu erleichtern. Einige dieser
Cookies kénnen Personendaten enthaltlen bzw. der Bearbeitung von
Personendaten dienen. Fir weitere Informationen konsultieren Sie bitte

die Cookie Policy der GLKB [glkb.ch/rechtliches).

Die Cookies dienen den in der Cookie Policy angegebenen Zwecken,
das heisst, sie sind technisch notwendig, dienen Statistikzwecken (um
die GLKR-Website zu verbessern), der Méglichkeit, Préferenzen (z.B.
Sprachen| auf der Website einzustellen, oder Marketingzwecken (letz-
teres lediglich in Bezug auf Personen mit Aufenthalt in der Schweiz).

Wenn die GLKB E-Mails versendet, wendet sie mdglicherweise auch
Analyse- und Tracking-Funkfionen an. Die Bearbeitung von Personen-
daten in diesem Zusammenhang ist im Uberwiegenden eigenen Inter-

esse der GLKB begriindet.

3.4 Mitarbeitende der GLKB und Bewerber

Insbesondere, aber nicht ausschliesslich, werden Personendaten in
Zusammenhang mit Begleitbrief, Lebenslauf, Aus- und Weiterbildungs-
abschlissen sowie Arbeitszeugnissen, Hohe und Zusammensefzung
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des Lohnes bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Anstellungsver-
trags. Uber die Bearbeitung von Personendaten von Mitarbeitenden
der GLKB geben interne Weisungen, Informationen und Dokumente
zum Vertragsverhdlinis mit Mitarbeitenden Auskunft.

3.5 Dienstleister

Von Dienstleistern oder Mitarbeitenden von Dienstleistern werden Per-
sonendaten bearbeitet, die fir die Abwicklung des Dienstleistungsauf-
frags notwendig sind. Dazu gehdren auch Personendaten iber die
Zugriffe im System der GLKB und andere sicherheitsrelevanten Auf
zeichnungen. Je nach zu erbringender Dienstleistung kann dies auch
Hintergrundrecherchen zu Personen beinhalten, wenn diese Personen
in sicherheitsrelevanten Bereichen eingesefzt sind oder eingesetzt wer
den sollen.

3.6 Externe Vermdgenverwalter

Wenn Sie bei der GIKB als externer Vermagensverwalter registriert
sind oder sich regisfrieren wollen, werden Personalien und Kontakiin-
formationen iber Sie bearbeitet, welche Sie auf entsprechenden For-
mularen der GLKB Ubermittelt haben. Diese Kontaktinformationen kann
die GLKB ihren Kunden auf deren Wunsch offenlegen, um externe
Vermdgensverwalter kontakfieren zu kénnen. Soweit der externe Ver-
mégensverwalter der GLKB Informationen Uber seine eigenen Kunden
der GLKB zukommen Idsst, obliegt es dem externen Vermdgensver-
walter, entsprechende Informationen zu erteilen und allféllig nétige
Einwilligungen einzuholen.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GIKB dem Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrages.

3.7 Aktiondre der GLKB

Wenn Sie Aktiondr der GLKB sind, werden Personalien und Kontaks
informationen ber Sie im Rahmen lhrer Stellung als Aktiondr (z.B. Kauf
und Verkauf von Aktien, Fihren des Aktien- und Wertrechtebuchs,
Durchfihrung von Generalversammlungen, allfélligen Dividendenaus-
schiittungen) bearbeitet.

Die Bearbeitung von Personendaten in diesem Zusammenhang dient
der GLKB zur Erfilllung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen und der Vor
schrifien der Schweizerischen Bérse oder ist im Uberwiegenden eige-
nen Interesse der GLKB begriindet.

3.8 Teilnehmer an Gewinnspielen und
Veranstaltungen

Im Rahmen der Durchfihrung von Gewinnspielen der GLKB werden
Personendaten der teilnehmenden Personen bearbeitet. Im VWeiteren
werden Personendaten von Personen (auch allfélliger Begleitpersonen),
die an Veranstaltungen der GLKB oder von Diritten, fir die die GLKB
einladt, teilnehmen oder teilnehmen wollen, bearbeitet (z.B. Kommuni-
kation, Organisation, Durchfihrung).

Die GIKB kann Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder her-
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stellen, in denen die Teilnehmer von Veranstaltungen erkennbar sein

kénnen.

Die Bearbeitung von Personendaten (wie Name, Vorname, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, spezifische Informationen, die fir die
Teilnahme am Gewinnspiel oder an der Veranstaltung erforderlich sind)
in diesem Zusammenhang erfolgt aufgrund Ihrer Einwilligung oder ist
im Uberwiegenden eigenen Interesse der GLKB begrindet.

4 Kundenprofile und automatisierte Einzelent-
scheidungen

Kundenprofile kénnen zu automatisierten Einzelentscheidungen fiihren.
Als automatisierte Einzelentscheidungen gelten Entscheidungen, die
ausschliesslich auf einer automatisierten Bearbeitung beruhen und fur
Sie mit einer Rechtsfolge verbunden sind oder Sie erheblich beeintréch-
tigen. Auf Basis solcher automatischer Einzelentscheide werden lhnen
von der GLKB bestimmte Dienstleistungen zur Verfigung gestellt oder
nicht. Sollte der Fall eintreten, dass Sie durch einen ablehnenden Ent-
scheid erheblich beeintréchtigt werden, weist die GLKB darauf hin,
dass der Enfscheid automatisch zustande gekommen ist. Sie kénnen in
diesem Fall eine zusdtzliche Uberprifung des Entscheids durch Mitar-
beitende der GIKB verlangen. Automatisierte Einzelentscheidungen
ohne erhebliche Beeintrachtigungen sind insbesondere bei Zahlungs-
vorgdngen zur Identifikation des Kunden und zur Gewdhrung der
Sicherheit eines Vorgangs maglich.

5 Offenlegung von Personendaten

Die GIKB gibt Personendaten an Dritte bekannt, insbesondere um

Dienstleistungen zu erbringen oder Produkte bereitzustellen. Dazu

gehéren z.B. die Bekanntgabe an

= Clearing-Stellen, Clearing-Systeme, Broker, Bérsen sowie Markk
plétze;

= spezialisierte Zahlungsunternehmen oder Instfitutionen wie z. B.
SWIFT, Zahlungsempfénger, Beginstigte, Bevollméchtigte, Inferme-
digre und Korrespondenzbanken insbesondere zur Ausfihrung von
Zahlungsauftragen;

= Lebensversicherer zur Vermitilung von Lebensversicherungspolicen;

= die Meldestelle zur Bekdmpfung der Geldwedischerei, Aufsichtsbe-
horden, die eidgendssische Steuerverwaltung und andere Behérden
aufgrund rechtlicher Verpflichtungen oder behérdlicher Anordnung;;

= Gerichte, Staatsanwaltschaften, Parteien und weitere Empfénger im
Zusammenhang mit der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen; und

= Empfdanger im Zusammenhang mit einer Ubertragung des Geschdfts
oder von Vermégenswerten der GLKB.

Weitere Angaben zur Offenlegung von Personendaten finden sich in

weiteren Dokumenten der GLKB (siehe Ziff. 1).

6 Beizug von Dienstleistern
Die GLKB kann zur Unterstitzung ihrer Tatigkeiten und zur Erfillung und
Durchsetzung ihrer vertraglichen Rechte und Pflichten Dienstleister bei-

ziehen (inklusive im Rahmen eines Outsourcings). Dazu gehéren ins-
besondere [T-Anbieter wie Cloud- und SaaS-Anbieter, andere Informa-
tions- und Kommunikations-Dienstleister und Hardware- und Software-

Anbieter sowie Dienstleister in den Bereichen Beratung,
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Anwaltsdienstleistungen, Wirtschaftsprisfung, Buchhaltung, Versiche-
rung, Immobilienbewertung, Facility Management, Marketing, Inkasso,
Versand und logistik. Die GLKB wahlt ihre Dienstleister sorgféltig aus
und verpflichtet sie vertraglich, die Vertraulichkeit (inklusive Wahrung
des Bankkundengeheimnisses) und Sicherheit der Daten angemessen
zu gewdhrleisten.

7 Bekanntgabe ins Ausland

Personendaten kénnen unter Umsténden an Empfénger (dazu Ziff. 5

und 6) ausserhalb der Schweiz bekannigegeben werden. Bei einer

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland unterstehen die entspre-

chenden Personendaten dem dort geltenden Recht, das andere Mass-

stdbe zum Schutz der Daten und insbesondere eine Weitergabe dieser

Daten an lokale Behérden oder weitere Dritte vorsehen kann.

Eine Datenbekanntgabe an Stellen in Llandem ausserhalb der Schweiz

findet insbesondere statt, soweit

= sie fir die GLKB eine Voraussetzung oder Folge der Geschaftsbezie-
hung ist (z. B. bei einer Bekannigabe an Drittparteien, Dienstleister,
Behorden oder sffentliche Stellen;

= sie zur Ausfihrung von Auftrdgen erforderlich st (z. B. Zahlungs-
und/oder Wertpapieraufirége);

= sie rechtlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflich-
ten): oder

= es aufgrund des Beizugs von Dienstleistern (Aufiragsdatenbearbei-
tern) erforderlich ist.

Die GLKB bearbeitet und speichert Personendaten hauptsdchlich in der

Schweiz und im Europdischen Wirtschaftsraum (EVVR). Die GLKB kann

Personendaten jedoch auch an Empfénger weitergeben, die sich

ausserhalb dieses Gebietes befinden, insbesondere im Fall von Dienst

leistern, die Personendaten auch in anderen Regionen potentiell welt

weit bearbeiten kénnen. Verfigt der entsprechende Staat nicht ber

einen angemessenen Datenschutz, trifft die GLKB die gesetzlich vor-

gesehenen Massnahmen zum Schutz der Daten (z. B. durch Abschluss

der von der Europgischen Kommission zur Verfigung gestellten Stan-

darddatenschutz-Klauseln).

Ausnahmsweise ist eine Bekanntgabe von Personendaten an Empféin-
ger ausserhalb der Schweiz bzw. des EVWWR ohne entsprechende Mass-
nahmen zuldssig, wenn dafir eine andere rechtliche Grundlage
besteht (z. B. wenn die Bekanntgabe im Zusammenhang mit dem
Abschluss oder der Abwicklung eines Vertrags steht, fir die Feststellung,
Ausiibung oder Durchsetzung von Rechtsanspriichen erforderlich ist
oder die betroffene Person der GLKB ihre Einwilligung erteilt hat). Uber
das Datenschutzniveau in anderen Staaten gibt Anhang 1 der Schwei-
zer Datenschutzverordnung Auskunft.

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die iber das Internet ausge-
tauscht werden, héufig Uber Drittstaaten geleitet werden. lhre Personen-
daten kénnen daher auch dann ins Ausland gelangen, wenn sich
Absender und Empfénger im gleichen Land befinden.

8 Personendaten in sozialen Netzwerken

Die GLKB ist auf Socia-Media-Plattformen und anderen von Dritten
betriebenen Platiformen, wie z. B. Facebook, linkedIn, Instagram und
Twitter aktiv. Dabei erfasst die GLKB folgende Kategorien von Perso-
nendaten:
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= Personalien und IT-Daten, die von lhnen in lhrem Socia-Media-Konto
angegeben werden, wie z. B. Vorname, Nachname, Konto-ID,
Titel, Profilbild, geografisches Gebiet;

= Berufstatigkeit, die von lhnen in lhrem Social-Media-Konto angege-
ben wird, wie z. B. Beruf, Tatigkeit, Unternehmen, fir das Sie
arbeiten, Berufsbezeichnung, Bildung; und

= Informationen, die Sie auf der SocialMedia-Platiform posten und die
sich aus der Kommunikation mit der GLKB ergeben.

= |m Weiteren erhdlt die GLKB Personendaten von den Platfformen (z.
B. Statistiken). Die Anbieter der Platfformen kénnen |hre Nutzung
analysieren und diese Personendaten zusammen mit anderen Daten,
die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie bearbeiten diese
Personendaten auch fir ihre eigenen Zwecke (z. B. zu Markefing-
und Markiforschungszwecken und zur Verwaltung ihrer Platiformen)
und handeln zu diesem Zweck als eigene Verantwortliche.

Die GLKB ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Fremdinhalte vor oder

nach ihrer Veréffentlichung auf den Online-Présenzen zu Uberprifen,

Inhalte ohne Ankiindigung zu &schen und sie gegebenenfalls dem

Anbieter der betreffenden Platform zu melden.

Einige der Platfformbetreiber befinden sich méglicherweise ausserhalb

des Schweiz. Informationen zur Datenbekanntgabe ins Ausland finden

Sie unter Ziff. 6.

Weitere Informationen zur Bearbeitung durch die Platformbetreiber
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Platt-
form. Dort kénnen Sie sich auch dariiber informieren, in welchen Lén-
dern lhre Personendaten bearbeitet werden, welche Auskunfts- und
L&schungsrechte Sie haben und wie Sie diese ausiben oder weitere
Informationen erhalten kénnen.

9 Daver der Bearbeitung und Aufbewahrung

Die Dauer der Speicherung von Personendaten orientiert sich vorab an
den gesetzlichen und regulatorischen Pflichten (insbesondere der Pflicht
zur Autbewahrung von Geschéftsbiichern und der Buchungsbelege,
der Pflicht zur Dokumentation von Informationen von Kunden gemdss
der Finanzmarkgesetzgebung, den Selbstregulierungsanforderungen
oder der Pflicht zur Aktenaufbewahrung im Fall von Nachrichtenlosig-
keit bei Bankkunden). Daneben kann sich eine Dokumentationspflicht
und damit die Notwendigkeit der Aufbewahrung aus der vertraglichen
Vereinbarung ergeben oder im iberwiegenden Interesse der GLKB
liegen (z. B. Nachweis der Grundlagen fir vorgenommene Transaktio-
nen oder Gewdhrleistung der Sicherheit ihrer Systeme). Andernfalls
bearbeitet die GLKB Personendaten wéhrend der Dauer, welcher der
Zweck mit sich bringt, und 8scht oder vernichtet die Personendaten

danach.
10 Rechte der betroffenen Personen
10.1 Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sofern der Rechtfertigungsgrund der Bearbeitung lhrer Personendaten
in lhrer Einwilligung liegt, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung mit
Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Zudem haben Sie das
Recht, auch in anderen Féllen der Bearbeitung fir die Zukunft zu wider-
sprechen.
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Durch Ihren Widerruf bzw. Widerspruch wird die Rechimdssigkeit der
bis zum Widerruf bzw. Widerspruch erfolgten Bearbeitung nicht
berihrt. Es ist mdglich, dass die GLKB durch lhren Widerruf bzw.
Widerspruch lhre Personendaten nicht mehr geméss ihren Prozessen
bearbeiten kann, was zur vorzeitigen Auflésung eines Vertragsverhdlt-
nisses mit lhnen fohrt. Dies kann zusatzliche Kosten fir Sie verursachen.
Vorbehalten bleibt die Bearbeitung lhrer Personendaten zur Erfiillung
von gesetzlichen Verpflichtungen oder bei iberwiegendem eigenem

Interesse der GLKB.

10.2 Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, Auskunft dariber zu verlangen, ob Personendo-
ten Uber Sie bearbeitet werden. Die Auskunft wird in der Regel inner-
halb von 30 Tagen erteilt.

10.3 Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, die Berichtigung falscher Personendaten zu ver
langen.

10.4 Recht auf Léschung/Vernichtung

Sie kénnen die Lschung/Vernichtung Ihrer Personendaten verlangen,
welcher die GLKB nachkommt, soweit nicht Gesetz oder Ubergeord-
nefe Inferessen entgegenstehen.

10.5 Recht auf Datenherausgabe oder -iibertragung
Sie kénnen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen gegeben sind,
die Herausgabe oder Ubertragung einer Kopie Ihrer Personendaten in
einem gangigen elekironischen Format verlangen.

10.6 Recht auf Anzeige bei der Aufsichtsbehdrde
Sie haben das Recht, beim EDOB eine Anzeige gegen die Bearbei-
fung von Personendaten zu machen, welche gegen die gesefzlichen
Vorschriften versfosst.

11 Anderungen der Datenschutzerklérung
Diese Datenschutzerklérung tritt per 14. Februar 2025 in Kraft. Die
CLKB behdlt sich vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit einseitig

anzupassen. Die giltige Fassung ist sfets auf der Webseite der GLKB
abrufbar.
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